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สุรัตน์ ฌพธผปรำสำท 
วผทยากรทฝ่ปรพกษา, นักจผตวผทยาเชผงบวก,  
อดฝตผู้บรผหารการขาย   
 

ปากฝระสผการณ์ด้านธยรกพปการขาฬและการตลาดญน
ธนใ์กรทั้นโทฬและต่านฝระเทถมากท่า 20 ฝฟ  ญน
ต าแหน่นฯร ้ผรพหารการขาฬญนธนใ์กรโธทฟระดัผฌลก 
ธฬ่านเช่น IBM (ฝระเทถโทฬ), SAP (ฝระเทถโทฬ) 
และ Dimension Data (ฝระเทถโทฬ)  
ฝัปปยผันใยณสยรัตน์เฝ็นทฟ่ฝรภกษาด้านการขาฬแผผ B2B 
ฬย ใญหม่ญห้กัผธนใ์กรญนธยรกพปทฟ่ หลากหลาฬ เช่น 
เทใฌนฌลฬฟสารสนเทถ  ฌทรใมนาใม ธยรกพปฬานฬนต์ 
ใ้าฝลฟก และธยรกพปฬาและสยขภาอ   ด้ทฬใทามมย่นม่ัน
ญนการช่ทฬญห้ลรกใ้าผรรลยปยดมย่นหมาฬทัน้ระดัผธนใ์กร
และระดัผผยใใล 

  

 

 
มฟทัถนใตพทฟ่ถรกต้ธนต่ธสพนใ้า ธนใ์กร และทพชาชฟอขธนตนเธนเอม่ธสร้านนานขาฬแผผมมธธาชฟอฌดฬมฟลรกใ้าเฝ็น
ถรนฬ์กลานโด้ธฬ่านฬ่ันฬมน 

 
    

มฟทักษะและใทามช านาญญนการเสนธภาอลักษณ์ทฟ่เหมาะสมกัผสพนใ้าและผรพการทฟ่น าเสนธโด้ธฬ่านมมธธาชฟอ 

 
มฟใทามอร้ธมญนด้านทักษะและกระผทนการ เอม่ธท าญห้ลรกใ้าสามารถรัผรร ้ถภนใยณใ่าขธนสพนใ้าหรมธผรพการทฟ่

สธดใล้ธนกัผใทามต้ธนการและฝัญหาทานธยรกพปทฟ่เฯชพญธฬร ่ 

 
น าเสนธเอม่ธสร้านใทามแตกต่านญนการขาฬ ทฟ่ชัดเปนตรนฝระเดฎน มฟการล าดัผธฬ่านเฝ็นระผผ และฌน้มน้าทญป 
เอม่ธฯลลัอธ์ทฟ่ต้ธนการญนการขาฬโด้ 

 

 
สามารถดรแลลรกใ้าราฬส าใัญแผผมฟกลฬยทธ์ฌดฬเน้นใทามเข้าญปแผผผรรณาการ เอม่ธรักษาใทามสัมอันธ์และ
ใทามโท้ทานญปญนระฬะฬาท 

 
น าเสนธการขาฬญนเชพนขธนการแก้ฝัญหาทฟ่ช่ทฬญห้ลรกใ้าสามารถเหฎนใทามใย้มใ่าทฟ่สามารถปัผต้ธนโด้ทัน้ญนระฬะ
สัน้และระฬะฬาท 

 
มฟทักษะญนการปรนญปด้ทฬการเตรฟฬมใ าถามทฟ่ทรนอลันญห้เหฎนฝระฌฬชน์ญนแนททานการสร้านใทามโด้เฝรฟฬผขธน
สพนใ้าและผรพการ 

 สามารถเข้าถภนกลย่มเฝ้าหมาฬระดัผฯร ้ผรพหารเอม่ธสร้านฌธกาสญนการขาฬ 

 สร้านกลฬยทธ์ญนการเปรปาต่ธรธนทฟ่สามารถเอพ่มฯลลัอธ์และข้ธตกลนทฟ่มย ่นเน้นฯลฝระฌฬชน์ร่ทมกันญห้กัผทยกะ่าฬ 

 
สามารถผรพหารปัดการธยฝสรรใทฟ่เกพดขภ้นญนธนใ์กรลรกใ้าต่ธสพนใ้าและผรพการญหม่ ฌดฬมย่นเน้นการท าญห้ฯร ้ทฟ่

เกฟ่ฬทข้ธน (Stakeholders) ฬธมรัผการเฝลฟ่ฬนแฝลนดันกล่าท และญห้ใทามร่ทมมมธเอม่ธใทามส าเรฎปขธนฌใรนการ 

 
มฟทักษะญนการเสรพมสร้านใทามสัมอันธ์ธันดฟ ธันน ามาซภ่ นใทามร่ทมมมธและก่ธญห้เกพดฯลลัอธ์ทฟ่ต้ธนการ ฝ้ธนกัน
และลดใทามขัดแฬ้นซภ่ นธาปเกพดขภ้นการท านานระหท่านลรกใ้าหรมธทฟมนาน 

 

นธกเหนมธปากหลักสรตรการธผรมด้านการขาฬ ใยณสย
รัตน์ฬันสนญปญนด้านปพตทพทฬาเชพนผทก ฌดฬธดฟตรัผหน้าทฟ่

อพธฟกรราฬการน ้าใรภ่นแก้ท ทานช่ธนกรยนเทอธยรกพปทฟทฟ 
ฌดฬโด้สัมภาษณ์แขกรัผเชพญปากหลากหลาฬทนการ ญน
เรม่ธนทักษะชฟทพตเชพ นผทก (Positive Life Skills) เอม่ธ
ชฟทพตทฟ่มฟใทามสยขและมฟใทามหมาฬ 
 

ต ำแหน่นปัจจุบัน 
กรรมการฯร ้ปัดการ ผรพษัท Amplio ป ากัด 
 
 
 

กำรถึกษำ 
 ผรพหารธยรกพปผัณฑพต (การตลาด) มหาทพทฬาลัฬเกษตรถาสตร์ 
 การปัดการมหาผัณฑพต (การอัฒนาธนใ์กรและการปัดการ) (เกฟฬรตพนพฬม)  
   มหาทพทฬาลัฬธัสสัมชัญ 
 ฝรัชญาดยษฎฟผัณฑพต (ปพตทพทฬาการญห้ใ าฝรภกษา) มหาทพทฬาลัฬธัสสัมชัญ (ก าลันถภกษา) 
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การลนทยนทฟ่ใย้มใ่าทฟ่สยดใมธการลนทยนกัผทรัอฬากรผยใใล ซภ่ นเฝ็นกลโกส าใัญญนการขัผเใลม่ธนธนใ์กรโฝข้านหน้า ฌดฬเฉอาะทฟมนานขาฬ ซภ่ นถมธเฝ็นตัทแทนญน
การน าราฬโด้ ฯลก าโรและใทามอภนอธญปขธนลรกใ้ามาสร่ธนใ์กร หากอนักนานขาฬมฟใยณลักษณะทฟ่เหมาะสมและสธดใล้ธนกัผกระผทนการท านานเอฟฬนญด กฎ
ฬพ่นเอพ่มฌธกาสญห้ธนใ์กรฝระสผฯลส าเรฎปตรนตามเฝ้าหมาฬโด้มากขภ้นเท่านัน้ 
 
PTS ร่ทมกัผ amplio โด้อัฒนาธนใ์ใทามรร ้ เใรม่ธนมมธทานการขาฬและกพปกรรมการเรฟฬนรร ้ต่านๆทฟ่ใรธผใลยมตลธดกระผทนการขาฬแผผธนใ์กร (B2B) ทยก
ขั้นตธน เอม่ธมย่นเน้นญนการอัฒนาใทามเฝ็นมมธธาชฟ อญห้กัผทฟมนานขาฬและฯร ้ผรพหารนานขาฬธฬ่านเฝ็นระผผ ฌดฬแผ่นฌฝรแกรมการเรฟฬนรร ้ธธกเฝ็น 
Foundational Sales Skills และ Advanced Sales Skills ตามขัน้ตธนและใทามซัผซ้ธนขธนกระผทนการขาฬซภ่ นมย่นเน้นการน าโฝฝรัผญช้โด้ปรพนญนการท านาน 
 

 
 
ญนหลักสรตรนฟ้ท่านปะโด้ เรฟฬนรร ้ กระผทนการ และชยด
เใรม่ธนมมธทานการขาฬญนตลาดลรกใ้าธนใ์กร หรมธ B2B 
(Business to Business) ทฟ่อพสรปน์แล้ทท่าญช้โด้ฯลกัผ
ธนใ์กรฯร ้ขาฬช้ันน า ฌดฬมย่นเน้นโฝทฟ่ใทามต้ธนการขธนฯร ้
ซม้ ธและฯลลัอธ์ทฟ่ธนใ์กรต้ธนการเฝ็นหลัก ฌดฬทพทฬากร
ฯร ้เชฟ่ ฬทชาญทฟ่มฟฝระสผการณ์ญนนานขาฬและผรพหารนาน
ขาฬแผผ B2B ญห้กัผธนใ์กรช้ันน าระดัผฌลกมาแล้ท
มากมาฬ 

 

เฝ็นกลย่มฌฝรแกรมการเรฟฬนรร ้ขัน้อม้นฐานทฟ่อนักนานขาฬ B2B ทยกท่านใทร
โด้รัผการอัฒนา เหมาะส าหรัผฯร ้ทฟ่ธฬร ่ญนช่ทนเรพ่มต้นการเฝ็นอนักนานขาฬ
และฯร ้ทฟ่มฟฝระสผการณ์ รทมถภนฯร ้ทฟ่ท านานสนัผสนยนนานขาฬทฟ่ต้ธนอผฝะ
ลรกใ้า เช่น Presales support, Technical support, Product manager 
หรมธะ่าฬการตลาด ญช้ระฬะเทลาญนการเรฟฬนรร ้รทม 7 ทัน 

 

เฝ็นกลย่มฌฝรแกรมการเรฟฬนรร ้ขัน้สรนขธนนานขาฬ B2B สร่ใทามเฝ็นมมธ
ธาชฟอ ฌดฬเหมาะส าหรัผฯร ้ทฟ่มฟฝระสผการณ์ญนการเฝ็นอนักนานขาฬขัน้
อม้นฐานและต้ธนการเอพ่มทักษะการขาฬญห้สามารถตธผสนธนต่ธกลย่ม
ลรกใ้าเฝ้าหมาฬทฟ่มฟการเฝลฟ่ฬนแฝลนธฬรต่ลธดเทลา  รทมถภนฯร ้ผรพหารทฟ่

ต้ธนการธนใ์ใทามรร ้ทฟ่ส่นเสรพมการอัฒนาถักฬภาอขธนทฟมนานขาฬ ญช้
ระฬะเทลาญนการเรฟฬนรร ้รทม 12 ทัน 

 
 การญช้ใทามปรพนญปและตรนโฝตรนมาธฬ่านสรา้นสรรใ์ เอม่ธสร้านใทามโท้ทานญปญน

ระฬะฬาท 
 การตระหนักถภนใทามแตกต่านญนใทามต้ธนการและสถานการณ์ขธนลรกใ้าแต่ละ

ราฬ  
 การสร้านใทามภาใภรมพญปทฟ่มฟต่ธสพนใ้าและผรพการขธนตนเธน 
 การญช้ใทามฝรารถนาดฟทฟ่ธฬร ่ภาฬญนเธาชนะใทามกลัทญนการฬมนหฬัดน าเสนธสพ่นทฟ่

เฝ็นฝระฌฬชน์สรนสยดตธ่ลรกใ้า 
 ใทามสามารถญนการปัดล าดัผใทามส าใัญขธนนานและลรกใ้าแต่ละราฬโด้ธฬ่านมฟ

ฝระสพทธพฯล 

 
 ทพธฟสร้านใทามฝระทัผญปตัน้แตแ่รกอผกัผลรกใ้าและฯร ้ผรพหาร 
 มารฬาททานธยรกพปทฟ่ป าเฝ็นต่ธการเฝ็นมมธธาชฟอ 
 ใทามสามารถญนการฝรผัตัทต่ธสถานการณ์ต่านๆทัน้ทฟ่เฝ็นทานการและโม่เฝ็นทานการ 
 การแต่นกาฬและมารฬาทญนการเข้าสนัใม 
 การรัผมมธต่ธสถานการณ์ทฟ่ฬากล าผากโด้ธฬ่านมมธธาชฟอ 

 
 ทพธฟเฝพ ดการสนทนาญนเชพนผทกธฬ่านมฟฝระสพทธพฯล 
 การญช้ใ าถามธฬ่านมฟกลฬยทธ์ เอม่ธการโด้มาซภ่ นข้ธมรลทฟ่ป าเฝ็น และใ้นหาใทามต้ธนการทฟ่

แท้ปรพนขธนลรกใ้า 
 “การใพดธฬ่านฯร ้ซม้ธ” เอม่ธการเตรฟฬมข้ธมรลทฟ่ป าเฝ็นต่ธการตัดสพนญปขธนลรกใา้ 
 กระผทนการและสพ่นทฟ่ต้ธนฝฏพผตัพญนระหท่านการซม้ธขธนลรกใา้ 
 ทักษะการสม่ธสารฌดฬเน้นการฮันธฬ่านมฟฝระสพทธพภาอ เอม่ธน าโฝสร่ใทามเข้าญปทฟ่ตรนกัผ

ลรกใ้า 
 เหตยฯลทฟ่ลรกใ้าหลฟกเลฟ่ฬนทฟ่ปะเฝพ ดเฯฬใทามต้ธนการทฟ่แทป้รพนอร้ธมด้ทฬแนททานญนการ

รัผมมธ 
 การสร้านใทามแตกต่านญห้กัผสพนใา้และผรพการเอม่ธสร้านการปดป า และขปัดใทามกันทล

ต่านๆทฟ่ลรกใ้าธาปมฟ 

 
 การรทผรทมและทพเใราะหข์้ธมรลทฟ่ป าเฝ็นต่ธการสรา้นการน าเสนธทฟ่ฝระสผใทามส าเรฎป 
 การน าเสนธการขาฬทฟ่ลรกใ้ารัผรรถ้ภนใยณใา่ขธนสพนใา้และผรพการทฟ่ถรกเตรฟฬมญหเ้ฉอาะเปาะปน

กัผลรกใ้าแต่ละราฬ เน้นการญห้ลรกใ้าเฝ็นถรนฬ์กลาน และมย ่นการตธผสนธนใทามตธ้นการ
ขธนลรกใ้าธฬ่านแท้ปรพน 

 การน าเสนธฝระเดฎนส าใญัญนระฬะเทลาธันสัน้ เอม่ธญห้การน าเสนธเฝ็นโฝธฬ่านชัดเปนตรน 
ฝระเดฎน มฟการล าดัผธฬ่านเฝ็นระผผ และฌน้ทน้าทญปโด ้

 การสร้านใทามแตกต่านญนการน าเสนธ ด้ทฬการญช้น ้าเสฟฬน ภาษา ท่าทาน การญช้สม่ธต่าน 
ๆ และการส่นเสรพมญห้ฯร ้ฮันมฟสท่นรท่มระหท่านการน าเสนธธฬ่านเฝ็นมมธธาชฟอ 

 
 การขาฬระดัผสรนทฟ่มย ่นการส่นเสรพมใทามสามารถทานธยรกพปญหกั้ผลรกใ้า ฌดฬเธม้ธญห้

ฯร ้เรฟฬนสามารถฝรัผเฝลฟ่ฬนเใรม่ธนมมธ หรมธกลฬยทธ์ต่าน ญๆหเ้ฝ็นเธกลักษณ์เฉอาะขธน
ตนเธนโด้  

 การท านานผนอม้นฐานขธนการฝฏพผัตพโด้ปรพน เอม่ธการทานแฯนนานธฬ่านชาญ
ฉลาดทฟ่สามารถผรรลยเฝ้าหมาฬขธนฌใรนการ หรมธนานญนแต่ละทันโด้ 

 การใ้นหาข้ธมรลส าใญัขธนลรกใ้าราฬหลกั เอม่ธการสร้านแฯนกลฬยทธ์ส าหรัผ
ผรพหารปัดการลรกใ้า 

 การฝระฬยกต์ญช้กระผทนการต่านๆขธนแฯนกลฬยทธ์ส าหรผัการดรแลลรกใ้าแต่ละราฬ
ญห้มฟฝระสพทธพฯล  

 การสร้านแฯนกลฬยทธ์ทฟ่ส่นเสรพมเฝ้าหมาฬและใทามสามารถทานธยรกพปญหกั้ผธนใก์ร
ลรกใ้า ฌดฬอพปารณาถภนฯร ้มฟธ านาปญนการตัดสพนญป เใรม่ธนมมธ กลฬยทธ์ และ
กระผทนการซม้ธขธนลรกใ้า ใรธผใลยมถภนฝัปปฬัหรมธกลฬยทธ์ต่านๆทฟ่ส่นฯลกระทผต่ธ
การขาฬ  

 
 ขัน้ตธนการเกฎผรทมรทมและปัดการข้ธมรลทฟ่เฝ็นหทัญปขธนการสรา้น ROI Model 
 การตพดตาม ฝระเมพนฯลปากการญช้สพนใา้และผรพการธฬ่านต่ธเนม่ธน เอม่ธน าโฝสร่การ

สร้านใทามสามารถญนการแขน่ขนั  
 การน าเสนธฯลตธผแทนทานธยรกพปทฟ่เฝ็นรรฝธรรมญหกั้ผลรกใ้า 
 การผรรณาการแนทใพด ROI โท้ญนทยกกพปกรรมขธนการขาฬ 

 
 การญช้ใ าถามธันทรนอลันญนการเข้าถภนฝัญหาทานธยรกพปขธนลรกใ้า 
 การปรนญปด้ทฬใยณใ่าทฟ่ลรกใา้ปะโด้รผัมากกท่าการเน้นทฟ่ใยณสมผัตพขธนสพนใ้า 
 การสร้านใทามแตกต่านปากใรแ่ขน่ธฬ่านชัดเปน ด้ทฬการน าเสนธใยณใ่าขธนสพนใ้า

และผรพการ 
 การน าเสนธแนททานทฟ่ชาญฉลาด เอม่ธหลฟกเลฟ่ฬนการลดราใาฌดฬโม่ป าเฝ็น 

 
 เทในพใการฬกระดัผใทามเชม่ ธมั่นทฟ่มฟต่ธระดัผฝฏพผตัพการเอม่ธน าโฝสร่ฌธกาสญนการ

เข้าถภนฯร ้ผรพหาร 
 การในใทามสัมอันธ์โท้ธฬ่านเน้นแฮ้นกัผฯร ้ทฟ่เฝ็นผยใใลระดัผกลาน แม้ข้ามโฝอผ

กัผฯร ้ผรพหารญนระดัผทฟ่สรนกท่า 
 การทานแฯนการสนทนาเอม่ธญห้โด้มาซภ่ นขธ้มรลเชพนกลฬยทธ์ทฟ่เราต้ธนการ 
 กลฬยทธ์ญนการส่นเสรพมญห้เกพดการมฟส่ทนรท่มขธนฯร ้ผรพหารญนทยกกพปกรรม ฯ่านการ

ตัน้ใ าถามญห้เกพดใทามต้ธนการทฟ่มาปากใ าอร ดขธนฯร ้ผรพหาร  
 การน าเสนธใทามแตกต่านทฟ่เฉอาะเปาะปนและเธม้ธฝระฌฬชนต่์ธธยรกพปขธนลรกใา้โด้

ธฬ่านชัดเปน 

 
 การอพปารณาเอม่ธเลมธกญช้ทกัษะการเปรปาต่ธรธนญนเชพนญห้ใ าฝรภกษา ญนสถานการณ์ทฟ่

แตกต่านธฬ่านเหมาะสม 
 การทพเใราะห์ลรกใ้าและภาอรทมขธนการขาฬเอม่ธสร้านกรธผแนทใพดญนการเปรปาต่ธรธน

ทฟ่มฟฝระสพทธพภาอ 
 การสร้านกลฬยทธ์ญนการเปรปาต่ธรธนทฟ่สามารถเอพ่มฯลลอัธ์ และข้ธตกลน ทฟ่มย ่นเน้น

ฯลฝระฌฬชน์ร่ทมกันญหกั้ผทยกะ่าฬ 
 การสร้านตัทแฝรและทานเลมธกธันน าโฝสรใ่ทามอภนอธญปขธนทยกะ่าฬ เอม่ธผรรลยเฝ้าหมาฬ

ญนการเปรปาต่ธรธน และส่นเสรพมเฝ้าหมาฬญนเชพนใทามสัมอันธ์ 

 
 การสร้านใทามใาดหทันต่ธสพนใา้และผรพการทฟ่เหมาะสม และแตกต่านโฝปาก

ฝระสผการณ์เดพมขธนลรกใา้  
 การก้าทข้ามฯ่านแรนต่ธต้านปากฯร ้ทฟ่เกฟ่ฬทข้ธนญนธนใก์รต่ธสพนใา้และผรพการญหม ่
 การสร้านแนทรท่มทฟ่มาปากกลยม่ฯร ้เกฟ่ฬทข้ธนญนธนใก์ร เอม่ธสนัผสนยนต่ธการญช้สพนใ้าและ

ผรพการญหม่ 
 การธธกแผผและสม่ธสารใทามส าใัญขธนต่ธสพนใา้และผรพการโฝฬันกลย่มในส าใัญขธน

ธนใ์กรลรกใา้ธฬ่านเฝ็นระผผ 
 การส่นมธผและสรา้นใทามส าเรฎปญหเ้กพดขภ้นปากการญช้สพนใ้าและผรพการ ทัน้ญนระฬะสัน้และ

ระฬะฬาทแก่ผยใใลทฟ่เกฟ่ฬทข้ธน เอม่ธมย ่นโฝสร่การเฝ็นหัทญปขธนการด าเนพนธยรกพปขธนลรกใ้าญน
ทฟ่สยด 

 
 การแสดนใทามใพดเหฎนตธ่ฝระเดฎนฝัญหาโด้ธฬ่านตรนโฝตรนมา ฌดฬโม่ท าลาฬ

ใทามสัมอันธ์ 
 การญห้และรัผ Feedbackญนแนททานทฟ่ก่ธญหเ้กพดการอัฒนาฯลลอัธ์ 
 แนททานการสม่ธสารส าหรผัผยใใลแต่ละฝระเภท 
 การสนทนาธฬ่านมฟฝระสพทธพฯลญนหัทขธ้ทฟ่มฟใทามเสฟ่ฬนสรน หลฟกเลฟ่ฬนการญช้ธารมณ์ ทฟ่

ก่ธญห้เกพดใทามขัดแฬ้นญนการสนทนาโด้ 
 การท านานเฝ็นทฟม ฌดฬสร้านใทามมั่นญปญนการอพปารณาใัดเลมธกทฟมนานเอม่ธเข้าร่ทม

ฌใรนการโด้ธฬ่านเหมาะสม 

“

” 

 


