
  

 

 
มฟทัถนใตพทฟ่ดฟและมฟใทามสยขญนฐานะผร ้ญห้ผรพการ รทมทั้นสามารถสน่มธผผรพการทฟ่เกพน
ใทามใาดหทนัญห้แก่ลรกใ้าโด ้

 
สามารถสร้านและอัฒนาทฟมผร ้ญห้ผรพการทฟ่มฟถักฬภาอ ภาฬญต้ทัฒนธรรมธนใ์กรทฟ่โด้รัผ
การธธกแผผญห้ส่นมธผใทามเฝ็นเลพถด้านผรพการ 

 

 

สามารถน าข้ธมรลลรกใ้ามาญช้ญนการทานแผนนานผรพการและเข้าญปแนททานการปัด
แผ่นกลย่มลรกใา้เฝ้าหมาฬเอม่ธทานกลฬยทธน์านผรพการญห้สธดใลธ้นและตธผฌปทฬธ์ย รกพป
ขธนธนใ์กรโด้ 

 
น าเสนธการขาฬญนเชพนขธนการแก้ฝัญหาทฟ่ช่ทฬญห้ลรกใา้สามารถเหฎนใทามใยม้ใ่าทฟ่

สามารถปัผต้ธนโด้ทั้นญนระฬะสัน้และระฬะฬาท 

 
สามารถทานมาตรฐานนานผรพการ กระผทนการตรทปสธผและส่นมธผการญห้ผรพการทฟ่มฟ
ใยณภาอตามมาตรฐานทฟ่ก าหนดโท้ญห้ในทฟ่ทยกปย ดทยกเทลา 

 
มฟทักษะญนการแก้โขฝัญหาและกธผกร้นานผรพการโด้ธฬา่นมฟฝระสพทธพภาอ และฝ้ธนกัน
โมญ่ห้เกพดฝัญหากัผลรกใ้าซ ้ าธฟก 

 
สามารถสร้านสรรใ์และอัฒนานานผรพการญห้เกพดใทามแตกต่านและตามใทามตธ้นการ
ขธนลรกใ้าทฟ่เอพ่มสรนขภน้ เอม่ธต่ธฬธดญห้ธย รกพปมฟใทามโด้เฝรฟฬผญนการแข่นขัน 

 

สธผถามราฬละเธฟฬดเอพ่มเตพมโด้ทฟ่ 
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ฐผตผรัตน์ เจรผญฬผ่นทัฒนำ 
วผทยากรทฝป่รพกษาด้านการตลาดและการบรผการ, อดฝตผู้บรผหารการบรผการ  
ปากฝระสผการณ์กท่า 19 ฝฟ ญนสาฬนานการตลาด การผรพหารลรกใ้า และการผรพการ ญห้กัผ
ธนใ์กรช้ันน ามากมาฬ ธาทพ ถรนฬ์การใ้าสฬามอารากธน และดพ เธฎมฌอเรฟฬม, ถรนฬ์การใ้าเมกา
ผานนา, ผมป. ธลพธันซ์ ธฬย ธฬา ฝระกันชฟ ทพต ฯลฯ  ฝัปปย ผันใยณฐพตพรัตน์เฝ็นทฟ่ฝรภกษาด้าน
การตลาดและการผรพการญห้กัผหลากหลาฬธนใ์กรญนธยตสาหกรรมฬานฬนต์ อลันนาน การเกษตร 
ใ้าฝลฟก สยขภาอ เทใฌนฌลฬฟ เใรม่ธนญช้ญนใรัทเรมธน รทมถภนเฝ็นธาปารฬ์อพเถษญนระดัผฝรพญญาฌท
และฝรพญญาตรฟญห้กัผมหาทพทฬาลัฬหลาฬแห่น 

 

 

ต ำแหน่นปัจจุบัน 
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นานภาใผรพการโด้รัผการฬกระดัผญห้เฝ็นฬย ทธถาสตร์ขธนการ
สร้านใทามโด้เฝรฟฬผญนการแข่นขันขธนฝระเทถโทฬและเฝ็น
ฝัปปัฬอม้นฐานทฟ่ส าใัญขธนทยกธย รกพปทั้นญนมพตพขธนกลฬย ทธ์และ
เใรม่ธนมมธญนการสร้านใทามแตกต่านทานธย รกพปและมัดญปลรกใ้าญห้
เกพดใทามผร กอันกัผธนใ์กรโด้เฝ็นธฬ่านดฟ แต่ฬันมฟตัทธฬ่าน
มากมาฬทฟ่สะท้ธนญห้เหฎนถภนการขาดใทามเข้าญปญนถาสตร์และถพลฝ์
ขธนนานผรพการ ปนธาปกล่าทโด้ท่าโม่ท่าสพนใ้าหรมธข้ธเสนธขธน
ธนใ์กรปะฬธดเฬฟ่ ฬมเอฟฬนโร แต่ถ้าหากการผรพการโม่โ ด้
มาตรฐานหรมธโม่สามารถตธผสนธนต่ธใทามใาดหทนัขธนลรกใา้
โด้ ธนใ์กรปะฝระสผฝัญหาญนการรักษาลรกใ้า รทมถภนผลเสฟฬ
ธม่นๆ ทั้นชม่ ธเสฟฬนและเนพนทธน ธนใ์กรปภนใทรตระหนักถภนการ
ฝรัผฝรยนใยณภาอนานผรพการขธนตนเธนธฬ่านต่ธเนม่ธนสม ่าเสมธ 
และถรกทพถทาน 
 

 

 
 

 การผสานกลฬยทธ์ด้านผรพการเข้าสร่กลฬยทธ์ทานธย รกพป 
 กระผทนการตัดสพนญปซม้ธขธนลรกใ้า  
 กลฬยทธ์การแผ่นกลย่มลรกใ้าเอม่ธนานผรพการ (customer 

segmentation) 
 การปัดท าข้ธมรลกลย่มเฝ้าหมาฬ (customer profile)  
 การทพเใราะห์ข้ธมรลลรกใ้าและใยณใ่าขธนลรกใ้าเอม่ธการธธกแผผ

ผรพการ 
 การใ้นหากลฬยทธ์การใรธนญปลรกใ้าผ่านการผรพหารนาน

ผรพการ 

 

 ใทามเขา้ญปถภนใทามตธ้นการ ใทามอภนอธญป และใทามปนรักภักดฟขธนลรกใ้า  
 การผรพหารใทามใาดหทนัขธนลรกใ้าญนทนปรการญห้ผรพการ  
 กรธผและแนทใพดขธนถาสตร์การผรพการ  
 ทพธฟ กลฬยทธ ์และเทในพใการผรพการลรกใ้าทัน้ภาฬญนและภาฬนธกธนใ์กร  
 แนททานและข้ธใทรฝฏพผัตพญนการส่นมธผผรพการทฟ่ดฟ  
 การอัฒนาการผรพการทฟ่น่าปดป า 

 

 ทัฒนธรรมผรพการทฟ่ดฟ: เราปะเฝ็นหย้นสท่นกัผลรกใ้า 
 ธนใ์ฝระกธผขธนทัฒนธรรมผรพการ 
 ฌมเดลการสร้านทัฒนธรรมผรพการ 
 การอัฒนาทฟมผรพการทฟ่แขฎนแกร่น 
 ผรพหารทฟมญห้ส่นมธผผรพการทฟ่เกพนใทามใาดหทนั 
 การสม่ธสารภาฬญนทฟมผรพการเอม่ธส่นเสรพมทฒันธรรมผรพการ 

“

” 

 

     

  

 

 
 

 กรธผและแนทใพดขธนการธธกแผผผรพการ 
 การทานทพสัฬทัถน์แห่นนานผรพการลรกใ้า 
 ถาสตร์การผรพหารฝระสผการณ์ลรกใ้า 
 ขั้นตธนญนการผรพหารฝระสผการณ์ลรกใ้า 
 เส้นทานการญช้ผรพการขธนลรกใ้า  

(Customer Journey Mapping) 
 เใรม่ธนมมธทพเใราะห์ฝระสผการณ์ลรกใ้า 
 ฝัปปัฬทฟ่มฟธพทธพอลต่ธการรัผรร ้ขธนลรกใ้าญนนานผรพการ 
 การเขฟฬนอพมอ์เขฟฬทนานผรพการ (Service Blueprint) 
 การตั้นราใาใ่าผรพการ 
 ผทผาทขธนเทใฌนฌลฬฟญนนานผรพการ 

 
 

 การทพเใราะห์กระผทนการญห้ผรพการ  
(The Provider’s Gaps) 

 ระผผการตรทปตพดตามการญห้ผรพการลรกใ้า 
 ฌมเดลการผรพหารใยณภาอ (The Juran Trilogy) 
 ระผผฝระกันใยณภาอและใทผใยมใยณภาอนานผรพการ 
 การผรพหารปัดการธยฝสนใ์ธยฝทานญนนานผรพการ 
 แนททานการปัดรรฝแผผธนใ์กรและการปรนญปอนักนานญห้เธม้ธต่ธ

การญห้ผรพการทฟ่ดฟ 

 

 
 

 ตรทปสยขภาอนานผรพการลรกใ้า 
 ฝระเภทขธนลรกใ้าทฟ่ร้ธนเรฟฬน 
 ขั้นตธนญนการปัดการข้ธร้ธนเรฟฬนและเฝลฟ่ฬนฝัญหาเฝ็นฌธกาส

สร้านใทามอภนอธญป 
 กระผทนการและกลฬยทธ์กธผกร้ผรพการและการอัฒนาธฬ่าน

ต่ธเนม่ธน  
 การรัผฝระกันใยณภาอนานผรพการ - เใรม่ธนมมธญนการกธผกร้

นานผรพการ  
 การปัดการธนใ์กรญห้เฝ็นมพตรและเฝพดรัผใทามใพดเหฎนปากลรกใ้า 

 
 

 แนททานการสร้านกรธผการฝระเมพนและทัดผลใทามอภนอธญป
ขธนลรกใ้า 

 กลฬยทธ์และกระผทนการอัฒนานทัตกรรมนานผรพการ 
 การสร้านใทามแตกต่านผ่านธนใ์ฝระกธผทานกาฬภาอ  

(Service Evidence) 
 การฝรัผเอพ่มฝระสผการณ์เอม่ธสร้านใทามผรกอันแก่ลรกใ้า 
 การผรพการลรกใ้าผ่านทาน Social Media  
 การอัฒนารรฝแผผการสม่ธสารเอม่ธสร้านภาอลักษณ์ขธนนาน

ผรพการทฟ่ดฟ 

Icons created by Anton Kovalav, Jacob Eckert, Krisada, Cris Dobbins, Gilbert Bages, Gemma Garner and Wilson Joseph from Noun Project 


